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REFONTE DU SITE COGEDIM EN SITE MOBILE FIRST

PROBLEMATIQUE
Altarea Cogedim est un des leader francais
ECEOEINIOEVET: WO IWESR S eoso | mw de la promotion immobiliere.
= o' |
5 Face aux nouveaux usages, le groupe s'est
VOUS ALLEZ AIMER CHA . .
oavom;“m‘du:v: £ vite rendu compte que son site actuel
Jusqu'a 3M? Y ; y £ . 7 N\
d‘ﬁ"a..wﬁ; A n'était plus adapté a ses prospects et ses
clients.

Rechercher un logement

Comment mettre en place un nouveau site
adapté au mobile ?

Le mobile first est I'idée de penser d'abord
AUX supports mobiles comme moyen de
communication.
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REFONTE DU SITE COGEDIM EN SITE MOBILE FIRST

Nouvelles déclinaisons mobiles T AT T

Accutll »  Programmes immoblieds neuts s FrovenceApesCiie dAI + ApesMonumes » Nice » HamoMa

F . Les nouveaux écrans sont plus
e |k By agréables a la navigation.

v Centre-ville de Nice
v A proximité des commerces

V' Prestations haut de gamme

2R P— Les contenus ont eté allégés et
| =masn. réorganisés pour étre plus fluides mais
surtout dans une logique de

-
performance d’'affichage.
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Une architecture sobre et élégante,
un cadre de vie privilégié
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9 rue des Alouett

Habitez sur la Cdte d’Azur !

I Réalisation Cogedim




I UN NOUVEAU SITE MOBILE FIRST

D) (o ) roman

®0e20 InVigion ¥ 500 PN 100 0000 InVision ¥ #:00 PM 100", .-
= PN\ LR = B\ el 60% des visites se font depuis un
v A 5minutes du métro Saint-Marcel m O b”e .
v A 400 métres du Jardin des Plantes
Pourquoi choisir Cogedim ? 27 appartements atyplques
OBJECTIFS :
Au fil des années, la quainé
linnovation et ")—"WT—*W’ Portes ouvertes les 26 et 30 aviil v i . .
P _ -Simplifier le contenu.
e Le quartier v
En savoir plus
| La résidence v ..
| MR | -Optimiser la performance de
‘ A Les prestations v . .
pour I qusie de I'affichage du site : 1,55 vs 3,55
SR . Vous étes investisseur ? v

| -Augmenter le nombre de formulaires

complétés

I= regrettons pas.” ‘

Contacter un conseiller

Voir la maquette 3D




I REFONTE DES SITES DE LA MACSF

PROBLEMATIQUE
La MACSF est une assurance a destination
des professionnels de santé. L'écosysteme

existant n’'était pas cohérent les choix
ergonomiques étaient un peu dépassés.

OBJECTIFS :

Comment unifier I'expérience digitale globale 2

Faire du Digital le point de contact privilégié
entre MACSF et ses clients (vente & relation client)

Créer de 'engagement.

Démontrer que la MACSF est I'acteur de référence
pour les professionnels de la Santé.
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gardez le contrble
de votre budget.
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REFONTE DU SITE VITRINE

DESIGNER L'EXPERIENCE QUI CORRESPOND AUX ATTENTES DES SOCIETAIRES

corber

M MACSF tssssmir s pckessionats dein st PSS

Accomt)  Vous mes v N peod

fa o sardess  Nows comad v

£tudes, voyages, séjours 3 I'étranger. Nous contocter
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AN macss wopotitssevie | ospuies | Pimine s S nsshibe | Nide ot Contact
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Nos produits & services

Devis rapide e gratult

Eeapensabilis civie peofessionnelle -
in e

Nos produits
LA
S g
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Auto & Moo » Samé & Prévoyance Vie professicanelle
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Epargne & Retraite » Habitation & Loisirs » Crédin»

Nos services

o B
E’/
£1re sociédsine MACSF, c= n'est pas seslement fre bien cosvert e cas de snistre. Cest awsi ure kige gamme de servies
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UN ECOSYSTEME CENTRE UTILISATEUR

CREER DE L'ENGAGEMENT

Mmacsr

= Contrats

D
B
© Offres Ade & Contact

B Dowments X Informations personnelles

| ACCES A VOTRE ESPACE PERSONNEL

Identifiant Je n'ai pas man identifiant » Gréace 4 votre espace dédié, vous allez pouvoir :

7104504 « Effectuer vos démadches en ligne, faciement et
(apidement.
@ Mémoriser mon identifiant o Suivie vos remboursements

o Economises du temgs el du papier

Code secret Je n'ai pas mon code secret 3
6 7 8 1 9
4 3 2 0 5

Besoin d'aide ? Vo5 autres espaces Sécurité

Les fonctionnalités »
L2 FAQ »

Carte bancaire MACSF »

Epargne salariale )

Télésurveillance Prévention habitat »
Télésurveillance Prévention pro >

Notre politique >
utilisation des coekies »

© MACSF sécurité | Cookies

Comprendre comment
engager les sociétaires

Pourquoi devenir client
MACSF ¢

Comprendre ce qu'ils veulent
pour les « engager ».

Pourquoi activer mon compte 2

Pourquoi utiliser régulierement
les services en ligne MACSF ¢




I UN ECOSYSTEME CENTRE UTILISATEUR

ARTICULATION AUTOUR DES MOMENTS DE VIE

» - L

Je commence mes études

Vous commencez des études en santé...
Bienvenue ! La MACSF vous accompagne
au quotidien dés vos premiers gestes et
Vvos premiers stages.

Responsabilité civile
professionnelle

Je deviens interne

Aprés des années d'apprentissage, vous
étes sur la derniére ligne droite, celle de
I'internat. Vous avez de nouvelles
responsabilités et de nouveaux besoins

Les contrats essentiels
pendant mon internat

_ J

_

J

& https://www.macsf.fr/Patrimo  [31]

Préparer ma retraite

Assurer le maintien de tout ou partie de
vos revenus dés la fin de votre activité
professionnelle.

Pourquoi y penser dés
maintenant ?

M macse L =

_ Y,

& https://www.macsf.fr/Vos-pro  [3]

Ma vie

A Mon quotidien
professionnelle

— '\ |

Je pars en vacances >




I REFONTE SUITE A UN CHANGEMENT DE MARQUE

GO SS\C
A

PROBLEMATIQUE

Dans le cadre du changement de marque,
ENGIE souhaite refondre son site :
gdfsuez-energiesfrance.com.

Comment mettre en place un nouveau site
en cohérence avec la nouvelle stratégie de
marque ?

Que faire du contenu et des éléments sous
I’ancienne marque et comment les
organiser ?




NOUVELLE HOME PAGE DU SITE

Ervepises & colectivites Approche UX : une entrée sur le site par
‘ personna et par marché

yDecouvrez nos’isolutions deédieesx.
< poutfaciliterivotre quotidien.
N | N = .;""-" $
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Z:'tl;eprises & collectivites ESPACE CLIENT
» g2z & Clectricite O aervice

PME/PMI
C— COLLECTIVITES

BAILLEURS SOCIAUX

Optimisez la fourniture et la performance
eénergeéetique de votre collecgivitégm; -

DECOUVRIR —> . % . conros,
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EXEMPLE D’UNE PAGE MARCHE
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COLLECTIVITES LOCALES  TERTIAIRE PUBLIC  BAILLEURS SOCIAUX | =\ s/l 3pee s o)t ai< TERTIAIRE PRIVE  INDUSTRIE  PME

Accueil Syndic Copropriétaire

ENGIE > Syndics et Copropriétés

L'énergie est le principal poste de charges d'une copropriété.

ENGIE met & votre disposition toute son expertise pour vous aider a choisir 1a meilleure offre de gaz naturel et d'électricité.




I UN SITE RESPONSIVE
.=

CNGIC

entreprises & collectivités Vv

DECouvrez nos solutions .
,sd.energie pour les

tréprises et Collectivités

Accueil

DG OPHLM

Acheteur bailleurs sociaux




entreprises &

I EXEMPLES DE GABARITS DE PAGE

e
entreprises & collectivites

Preparer un appel d'offres

W
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Découvrez nosisolutions dédiées paur faciliter votre quotidien. : . .
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Maitriser et piloter
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I AJOUT D’UNE FONCTIONNALITE A UNE APPLICATION

= PROBLEMATIQUE
' ¢/ 121010 , , . _
B0 PR BNP Paribas souhaite proposer a ses clients
4 e une nouvelle expérience utilisateur
Ml o009 999168 permettant de commander un chéquier
= ' depuis I'application mes comptes.
o)
VIREMENTS
; Y - 1 H z Z
jSiuation | ¢ : Pqurqum . C eg’r un besom réeclame par les
" 0| MES DEPENSES clients sur les réseaux sociaux.
- 20 1]l
CONTACTS
- -891,95°
NOTRE OFFRE 70041
STEPHANE t fa -408,71°

) BONS PLANS
‘N CONTACTS o) OFFRES ) RECHERCHER & INFOS
i UTILES DU MOMENT UNE AGENCE




I AJOUT D’UNE FONCTIONNALITE A UNE APPLICATION

-

A
TABLEAU
OE BORD

ol
COMPTES
—

MES MOYENS
DE PAIEMENTS

@
VIREMENTS

oo
SERVICES
L]
CONTACTS

B

NOTRE OFFRE

fa

BONS PLANS
& INFOS

eeee0 Orange F &

21:06 O

COMPTE DE CHEQUES
2% | M. Démo

Solde av 11/02/2013

Avenir -35195€

-891,95°
700,418
-40871¢

MES MOYENS
DE PAIEMENTS

Le bouton « MES CARTES » a été modifié au profit
d’'une nouvelle dénomination plus générique
permettant d'inclure un chéquier.

Le fitfre a été modifié et permet aux
clients de retrouver I'ensemble de leurs
moyens de paiement.

Un visuel de chéquier a été inséré.

e0o Orange F 7 13:47

MES CARTES ET CHEQUIERS

Compte de cheques

:::::::::::::

(e CARTE PREMIER

o
==

Fesmm  CARIE VISA CLASSIC
|

-

- CHEQUIER

TABLEAU
DEBORD

COMPTES

<

Mes movens [l
DE PAIEMENTS [l

@
VIREMENTS

SERVICES

L]

CONTACTS

B

NOTREOFFRE |




ISCENARIO DE LA COMMANDE

INFORMATIONS

A

Compte associé :
ompte de chéc

Titulaire :

M. Dém

e et NG

BQues N* swee sees saes 245¢

COMMANDES

MON CHEQUIER

COMMANDE

COMMANDE DE CARNET DE CHEQUES

Sur votre compte :

‘ | Choisissez le compte

Combien de carnets souhaitez-vous ?

1 A

v

_ Y,

eeee0 Orange F & 14:59

= (OMMANDER UN CHEQUIER ©

COMMANDE

COMMANDE DE CARNET DE CHEQUES

Veuillez sélectionner le mode livraison :

Mon adresse habituelle

En agence

VAUDER

= (OMMANDER UN CHEQUIER ©

COMMANDE

LIVRAISON EN AGENCE

Votre commande sera a disposition a votre
agence habituelle :

PARIS REUILLY 12E

41-43, RUE DE REUILLY
75012 PARIS




ISCENARIO DE LA COMMANDE

C = Y C =

eesen Orange F 7 14:59

= (OMMANDER UN CHEQUIER ©

ssees Orange F T 14:59

= (OMMANDER UN CHEQUIER ©

Orange F & 14:59 ¢ 9 =

= (OMMANDER UN CHEQUIER O
COMMANDE

COMMANDE
COMMANDE

COMMANDE

CONFIRMATION DE MA COMMANDE [

VOTRE ADRESSE DE CHEQUIER CONFIRMATION

CONFIRMATION

Je modifie mes coordonnées :
Numéro de compte : |

Residence / Batiment : Votre commande a bien été enregis- | Votre commande a bien été enregis-
Compte associé : trée, vous recevrez prochainement vos | tree, vous recevrez un .SMS !orsque |
osIes Compte de chéques N* *+s «=+ ssss 2456 ‘ chéquiers sous pli recommandé vos chéquiers seront disponibles en
agence
BP / Lieu dit : Nombre de carnets :

Code postale : ‘

CONFIRMER

Ville :

VAUDER

& J J N J \ j




MES AUTRES REALISATIONS

Naturelle et ro\fraickgsatxte, A ebmme moi

PROBLEMATIQUE

Val Vai est une jeune

start-up  francaise  qui

- souhaite se faire

\\fo, U\l yﬂﬁ’ connadifre et développer

Do smmasiel  Une nouvelle campagne

de communication
d’'affichage.




INFOGRAPHIE

Contexte de lecture

"¢

Y[]u TUhe MACSF le sous médical P

Piriode d'analtyse : du 01/01/2016 au 31/06/2016

56 vidéos
Y)) 7991 vues

2 commentaires

N
13h 50 de vidéos

Sexe de l'audience

9 Durée moyenne de visionnage [RALLL!H

w Top 5 des vidéos

el Tl 1.909 vues
[T 1314 vues
713 ves
o676 vues

Tendances décision do pstice B 11 113

o

- Sources de trafic 3 - -)
Y

21.126 min

YoullTli[:}  macsF te sous medicat

56 vidéos

)) 7991 vues

N
13h 50 de vidéos
9 Durée moyenne de visionnage m

@ Top 5 des vidéos

713 vues
e 678 vues
i 551 vues

Sexe de l'audience

>

- Sources de trafic 3 - -)
Y

I 21.126 min

A Contexte de lecture

f Interactions
w :

c 42 partages
@ s Jaime

2 commentaires
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