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Ce book a pour objectif de vous présenter 
divers travaux effectués au cours de mes 
expériences professionnelles et 
universitaires.

1- Refonte mobile first du site cogedim-logement.

2 - Refonte de l’écosystème digital du groupe 
MACSF orienté utilisateurs.

3 - Refonte du site GDF-Suez energies suite au 
changement de marque.

4 - Ajout d’une fonctionnalité à l’application 
mobile « mes comptes » de BNP PARIBAS.

5 – Réalisation d’une campagne d’affichage 
pour la marque Vaï Vaï.

6- Présentation de mon site internet personnel.

7- Réalisation d’une infographie pour le groupe 
MACSF.
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Altarea Cogedim est un des leader français 
de la promotion immobilière.

Face aux nouveaux usages, le groupe s’est 
vite rendu compte que son site actuel
n’était plus adapté à ses prospects et ses 
clients.

Comment mettre en place un nouveau site 
adapté au mobile ?

Le mobile first est l’idée de penser d’abord 
aux supports mobiles comme moyen de 
communication.

REFONTE DU SITE COGEDIM EN SITE MOBILE FIRST
PROBLÉMATIQUE
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REFONTE DU SITE COGEDIM EN SITE MOBILE FIRST

Nouvelles déclinaisons mobiles

Les nouveaux écrans sont plus 
agréables à la navigation.

Les contenus ont été allégés et 
réorganisés pour être plus fluides mais 
surtout dans une logique de 
performance d’affichage.
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UN NOUVEAU SITE MOBILE FIRST

POURQUOI :

60% des visites se font depuis un 
mobile.

OBJECTIFS : 

-Simplifier le contenu.

-Optimiser la performance de 
l’affichage du site : 1,5s vs 3,5s

-Augmenter le nombre de formulaires 
complétés.
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PROBLÉMATIQUE

La MACSF est une assurance à destination
des professionnels de santé. L’écosystème
existant n’était pas cohérent les choix
ergonomiques étaient un peu dépassés.

Comment unifier l’expérience digitale globale ?

Faire du Digital le point de contact privilégié
entre MACSF et ses clients (vente & relation client)

Créer de l'engagement.

Démontrer que la MACSF est l’acteur de référence
pour les professionnels de la Santé.

OBJECTIFS :

REFONTE DES SITES DE LA MACSF
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REFONTE DU SITE VITRINE
DESIGNER L’EXPÉRIENCE QUI CORRESPOND AUX ATTENTES DES SOCIÉTAIRES
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UN ÉCOSYSTÈME CENTRÉ UTILISATEUR
CRÉER DE L’ENGAGEMENT

Comprendre comment 
engager les sociétaires 

Pourquoi devenir client
MACSF ?

Comprendre ce qu’ils veulent 
pour les « engager ».

Pourquoi activer mon compte ? 

Pourquoi utiliser régulièrement
les services en ligne MACSF ?
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UN ÉCOSYSTÈME CENTRÉ UTILISATEUR
ARTICULATION AUTOUR DES MOMENTS DE VIE
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REFONTE SUITE A UN CHANGEMENT DE MARQUE

PROBLÉMATIQUE

Dans le cadre du changement de marque, 
ENGIE souhaite refondre son site :
gdfsuez-energiesfrance.com. 

Comment mettre en place un nouveau site 
en cohérence avec la nouvelle stratégie de 
marque ?

Que faire du contenu et des éléments sous 
l’ancienne marque  et comment les 
organiser ?
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NOUVELLE HOME PAGE DU SITE

Approche UX :  une entrée sur le site  par 
personna et par marché 
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EXEMPLE D’UNE PAGE MARCHÉ
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UN SITE RESPONSIVE 
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EXEMPLES DE GABARITS DE PAGE
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BNP Paribas souhaite proposer à ses clients 
une nouvelle expérience utilisateur 
permettant de commander un chéquier 
depuis l’application mes comptes. 

Pourquoi : C’est un besoin réclamé par les 
clients sur les réseaux sociaux.

AJOUT D’UNE FONCTIONNALITÉ À UNE APPLICATION

PROBLÉMATIQUE
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AJOUT D’UNE FONCTIONNALITÉ À UNE APPLICATION

Le titre a été modifié et permet aux 
clients de retrouver l’ensemble de leurs 
moyens de paiement.
Un visuel de chéquier a été inséré.

Le bouton « MES CARTES » a été modifié au profit 
d’une nouvelle dénomination plus générique 
permettant d’inclure un chéquier.
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SCENARIO DE LA COMMANDE
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SCENARIO DE LA COMMANDE
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MES AUTRES RÉALISATIONS

PROBLÉMATIQUE

Vaï Vaï est une jeune
start-up française qui
souhaite se faire
connaître et développer
une nouvelle campagne
de communication
d’affichage.
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